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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH GLOBNET ARTUR
CICHECKI

Postanowienia ogolne

§1
Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora
Globnet Artur Cichecki 15-196 Biatystok ul. Jana Matejki 37 wpisanym do Rejestru Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej NIP 966-124-71-27 REGON 052124061,dalej zwanym Operatorem ustug.

§2
Okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastgpujace znaczenie:
Abonament — optata za mozliwos¢ statego korzystania przez Abonenta z ustug $wiadczonych przez Operatora ustug oraz
z udostepnionego sprz¢tu na podstawie zawartej Umowy abonenckiej. Abonament obejmuje réwniez utrzymanie i
konserwacje sieci przez Operatora ustug.
Abonent — osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci prawnej, ktora jest strona
Umowy abonenckiej.
Adres IP — indywidualny numer umozliwiajacy identyfikacj¢ Sprzetu, za pomoca ktérego Abonent taczy si¢ z
Internetem.
Aktywacja - czynnosci w wyniku ktorych nastepuje uruchomienie $§wiadczenia Ustug Abonentowi.
Awaria - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora ustug catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug.
Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora ustug, niebedgca awarig, obnizajaca jako$¢ Ustugi.
Przerwa Techniczna — przerwa w dostawie Ustugi spowodowana konieczno$cig modernizacji: linii, serwerow,
konserwacji przytacz oraz przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerwa wynikajaca z dziatania Sity wyzsze;j.
Biuro Obslugi Klienta - jednostka Operatora ustug wyznaczona do kontaktow z Abonentami.
Cennik - zestawienie cen i optat za Ustugi §wiadczone przez Operatora ustug oraz udostepniony Abonentowi sprzet,
stanowigce integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej, bezptatnie dostepne w Biurze Obstugi Klienta, na stronie internetowe;j
www.glb.pl oraz kazdorazowo dostarczane Abonentowi wraz zawarciem Umowy Abonenckiej.
Dodatkowe opcje ustugi — grupa ustug dodatkowych okreslonych w Cenniku, do korzystania z ktorej konieczne jest
korzystanie przez Abonenta z pakietu ustug okreslonego w Umowie Abonenckie;j.
Instalacja - czynnoéci techniczne majgce na celu wykonanie zakonczenia sieci lub montaz sprzetu w lokalu i
zapewnienie Abonentowi dostepu do sieci telekomunikacyjnej Operatora ustug i odbior sygnatu ustug.
Kaucja — okre$lona w Umowie Abonenckiej kwota pieni¢zna uiszczona przez Abonenta tytutem zabezpieczenia
nalezno$ci Abonenta wzglgdem Operatora ustug.
Konsument — osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych lub
korzystajaca z takich ushug dla celow niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem
zawodu.
Lokal - nieruchomos$¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktorej Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z ustug Operatora
ustug lub w ktorej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane Zakonczenie sieci.
Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora ustug z tytutu
$wiadczonych Ustug; o ile w umowie abonenckiej lub aneksie do umowy nie okre$lono inaczej — okres rozliczeniowy
wynosi 1 miesiac.
Oplaty — ptatnosci dokonywane przez Abonenta na rzecz Operatora ustug z tytulu swiadczonych ustlug wynikajace z
Umowy Abonenckiej, Cennika, Regulaminow Promocji.
Oplata aktywacyjna/instalacyjna — jednorazowa i bezzwrotna optata pobierana za aktywacje¢ ustugi/wykonanie
instalacji okreslona w Cenniku, ktorg Abonent uiszcza przy zawarciu Umowy Abonenckiej o ile Umowa Abonencka nie
stanowi inaczej.
Pakiet - okreslona w Cenniku grupa Ustug dostgpnych na danym terenie, objetych jednag optata abonamentows.
Przedstawiciel Operatora uslug - osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Operatora ushug, uprawniona do sktadania i
przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy Abonenckiej na podstawie
stosownego pisemnego upowaznienia oraz wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych.
Rachunek — dokument rozliczeniowy zawierajacy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika
wystawiany Abonentowi przez Operatora ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (w szczegdlnosci faktura
VAT, nota odsetkowa itp.).
Sieé — sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.
Sila wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci
wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publiczne;.
Sprzet - urzadzenie techniczne np. antena, router, switch, serwer. Zakonczenie Sieci stanowigce wlasno$¢ Operatora
Ustug, niezbgdne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka.
Trwaly no$nik — materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji w sposob umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
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25. Umowa Abonencka - umowa o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej
pomigdzy Abonentem a Operatorem ushug.

26. Urzadzenie koncowe - urzadzenie bedace wlasnoscia Abonenta, w szczegdlnosci: router, telewizor, radio, komputer lub
inne urzadzenia przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia sieci i wykorzystywane przez
Abonenta do odbioru ustug.

27. Ushugi internetowe - zapewnienie transmisji danych, w tym dostgpu do sieci Internet, za posrednictwem sieci
telekomunikacyjnej Operatora.

28. Regulamin — Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora ushug.

29. Zakonczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem lub wtyczka
umozliwiajaca podiaczenie Urzadzen koncowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora ustug i korzystanie z
Ushug.

30. Zamawiajacy — osoba fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora jest
zainteresowana zawarciem Umowy Abonenckiej.

§3
Operator ustug oferuje Ushugi podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢ na terenach, na ktorych posiada sieci
telekomunikacyjne umozliwiajace Swiadczenie Ustug.

Zakres oferowanych ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i1 organizacyjnych
Operatora ustug.

Swiadczenie ustug odbywa si¢ na warunkach okreslonych w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz Cenniku. Regulamin oraz
Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy Abonenckiej. Regulamin oraz Cennik sa dostarczane nieodplatnie Abonentowi, w
sposob umozliwiajacy mu zapoznanie si¢ z ich trescia, przed zawarciem Umowy Abonenckiej oraz na kazde zadanie Abonenta.
Regulamin oraz Cennik sa dostgpne nicodptatnie w Biurze Obslugi Klienta oraz na stronie internetowej Operatora ustug
www.glb.pl

Operator ustug moze wprowadzi¢ odregbne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegoélnosci zwigzanych z
akcjami promocyjnymi.

Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrgbnych regulamindéw (np. Regulaminéw promocji) odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4
Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie umowy nastepuje po spelnieniu przez Zamawiajacego
wymogow okreslonych w Regulaminie.
Operator ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy, w przypadku braku technicznej mozliwosci $wiadczenia
ushug na rzecz Zamawiajacego. W razie odmowy zawarcia umowy, Operator ustug informuje o jej przyczynach.
Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:
w Biurze Obstugi Klienta,
poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Operatora ustug.
Umowg moze zawrze¢ osoba:
fizyczna: petnoletnia, ktora udokumentuje swoja tozsamo$¢ dowodem osobistym lub paszportem,
prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, po przedstawieniu dokumentdow okreslajacych jej status
prawny — dziatajaca za posrednictwem oso6b umocowanych do jej reprezentacji zgodnie z przedtozonymi dokumentami.
Jezeli Umowa Abonencka zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta, Abonent bedacy konsumentem albo przedsiebiorca o
ktorym mowa w art. 38 a Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.) moze od
Umowy Abonenckiej odstapi¢, sktadajac Operatorowi pisemne o$wiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej. W przypadku odstgpienia od umowy Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zwréci¢ zainstalowany Sprzet
Operatorowi.
Odstapienie od umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajacych z aktualnego Cennika za ustugi juz
wykonane, w szczegdlnosci za: Instalacj¢, Aktywacje oraz korzystanie z Ustug Swiadczonych przez Operatora do dnia ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§5

Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas okreslony, o ile
Operator ushug przewiduje takg mozliwos$¢.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu, na ktéry zostata zawarta, automatycznie przedtuza si¢ na
czas nieokre$lony bez konieczno$ci skiadania przez Abonenta lub Operatora ustug dodatkowych o$wiadczen lub
podpisywania dodatkowych dokumentow. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia.

Operator nie p6zniej niz 30 dni przed uplywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, informuje Abonenta o automatycznym
przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
Abonent niniejszym wyraza zgode na przestanie mu informacji o ktérej mowa powyzej za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail wskazany Operatorowi.
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Operator ustug dopuszcza mozliwos¢ dokonywania przez Strony zmian Umowy Abonenckiej w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci (poprzez podpisanie Aneksu do umowy lub zawarcia nowej Umowy Abonenckiej), z wyprzedzeniem jednego
Okresu rozliczeniowego (ze skutkiem na koniec miesigca).

Abonent sktada zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi (o ile Operator ustug dopuszcza taka mozliwos¢)
w formie pisemnej osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

§6
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajacym posiadajagcym tytul prawny do Lokalu (w szczegdlnosci prawo
wlasnoéci, prawo uzytkowania wieczystego, spotdzielcze prawo do lokalu, umowa najmu lokalu, umowa uzyczenia).
Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tytul prawny do Lokalu przed zawarciem Umowy
Abonenckiej.
W celu ustalenia tytulu prawnego Zamawiajacego do Lokalu, Operator ustug moze zadaé¢ dodatkowych informacji i
dokumentow.
Abonent obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty tytulu prawnego do Lokalu, do pisemnego
powiadomienia Operator ustug o tym fakcie.
W przypadku okreslonym w ust. 4 Operatorowi przystuguja uprawnienia, o ktérych mowa w § 26 ust. 1.

§7
Operator ushug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajacego danych niezbgdnych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajacego bedacego osoba fizyczng sa to nastgpujace dane:
nazwiska i imiona,
imiona rodzicow,
miejsce i data urodzenia,

adres miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania
numer ewidencyjny PESEL- w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,
nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajacych tozsamos$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru paszportu lub karty pobytu.
Oprocz danych, o ktérych mowa w ust. 1, Operator uslug moze, za zgoda uzytkownika bedacego osobg fizyczng, przetwarzac
inne dane tego uzytkownika w zwigzku ze Swiadczong ustuga, w szczegdlnosci numer konta bankowego Iub karty platniczej, a
takze adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.
Operator ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:
dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec Operatora ustug
wynikajacych z Umowy Abonenckiej,
pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajacego/Abonenta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Operatora
ustug lub udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010r. 0
udostgpnianiu Informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2020 r. poz. 389); Operator ustug
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu takiego zastrzezenia.
Operator ustug, w szczeg6lnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej Zamawiajgcego, moze uzaleznié
zawarcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej umowy, np. zwigzanych z uszkodzeniem
lub utratg Sprz¢tu, badz tez nieterminowa wptata naleznosci przewidzianych Umowa Abonenckg, Cennikiem lub Regulaminem
(wplata kaucji). Kaucja nie podlega oprocentowaniu.
Operatorowi ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w przypadku, gdy:
Zamawiajacy postuguje si¢ dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos$ci co do ich autentycznos$ci lub kompletnosci,
w zakresie Ustug - Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym lub rozrywkowym, placéwka
edukacyjng, klubem, biurem, czes$cia wspdlng budynku, zajazdem, hotelem, motelem, domem goscinnym, internatem lub innym
miejscem, ktore ze wzgledu na swoj charakter jest dostepne dla wigkszej -nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osob.
Operatorowi ushug przystuguje prawo zadania wptaty kaucji w przypadku, gdy:

Zamawiajacy lub inna osoba korzystajaca z Uslug w Lokalu zalega Iub zalegata z optatami na rzecz Operatora
ustug,

wczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym lub inng osobg korzystajacg z Ushug w
Lokalu zostala rozwigzana przez Operatora ustug lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien, badz postanowien
Regulaminu.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby, adresu korespondencyjnego oraz dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamo$¢ okazanych przy zawarciu umowy, Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ 0 tym fakcie Operatora
ustug. Na zadanie Operatora Abonent obowigzany jest przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace zmiang.

Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen koncowych

§8
Korzystanie z ustug odbywa si¢ przy uzyciu sprzetu udostepnionego Abonentowi przez Operatora ustug (0 ile zachodzi taka
potrzeba). Jezeli Operator ustug udostepni takg mozliwo$¢ Abonentowi korzystanie z ustug moze odbywaé si¢ przy uzyciu
sprzetu bedacego wlasnoscig Abonenta spetniajacego wymagania techniczne Operatora ustug.

3
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Operator uslug w celu $§wiadczenia ustugi dokonuje Instalacji zakonczenia sieci w lokalu zgodnie z wiedza i technologia
stosowana przez Operatora ushug. Instalacja Zakonczenia sieci oraz Aktywacja Uslugi nastgpuje w terminie okreslonym w
Umowie Abonenckiej.

Abonent wyraza zgod¢ na Instalacje¢ i eksploatacj¢ Sprzetu w Lokalu, do ktorego posiada tytut prawny.

Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu obejmuje m.in. zgod¢ na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych otworow
w Lokalu, wykonanie Zakonczenia sieci oraz montaz innych urzadzen (0 ile takie sg wymagane w danej ustudze) w sposob
wskazany przez Przedstawiciela Operatora ustug. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrotsza drogg do Zakonczenia sieci.
Abonent jest zobowigzany udostepni¢ Przedstawicielowi Operatora ustug lokal celem wykonania Instalacji Zakonczenia sieci
lub Aktywacji ustugi. Operator zobowiazuje si¢ wykona¢ Instalacje niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia
zawarcia Umowy Abonenckiej (w sposdb nie powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu). Przedstawiciel Operatora ustug nie
jest zobowiazany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementdw wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych
podobnych czynnosci, w tym m.in. chowania przewodéw w $cianach. Abonent zobowigzany jest do przygotowania lokalu do
Instalacji/Aktywacji ushugi.

Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Przedstawiciel Operatora ustug nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek czynnoséci zwiazanych z obstuga lub
naprawa Urzadzen koncowych.

Operator ustug moze umozliwi¢ Instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej przez Operatora ustug.
Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzgtu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez
niego petoletnia osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora ushug.

Zasilanie pradem Sprz¢tu oraz Urzadzen koncowych odbywa si¢ na koszt Abonenta.

§9
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia sieci dla kazdej z
Ustlug okreslonych w Umowie Abonenckiej. Instalacja kolejnych Zakonczen sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowa
optata okreslong w Cenniku.

§10
Operator ustug zobowigzuje si¢ udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe uzywanie (0 ile taki
jest wymagany w danej ustudze). Odebranie sprzgtu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadal on jawnych
uszkodzen lub wad w chwili odbioru, ktére Abonent méglt z tatwoscia zauwazyC. Sprzet udostgpniany Abonentowi przez
Operatora ushug moze nosi¢ $lady uzytkowania. W dacie przekazania sprzgtu strony podpisuja protokoét przekazania okreslajacy
ilo§¢, rodzaj, stan oraz warto$¢ przekazanego przez Operatora Sprzetu wynikajaca z aktualnego w dacie przekazania Sprzgtu
Cennika.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzgtu zgodnie z jego instrukcja i przeznaczeniem.
Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscia Operatora ushug, o ile Umowa
Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostgpniaé¢ go osobom
trzecim.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wylacznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga zawiadomienia Operatora ustug przez Abonenta w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz pisemnej
zgody Operatora ustug.
Sprzet oraz Ustugi §wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane w celu §wiadczenia przez Abonenta - odptatnie badz
nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.
Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w tym
rowniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie udostgpnionego Sprzetu, w terminie nie przekraczajacym 48 godzin od tego zdarzenia lub
stwierdzenia tego zdarzenia. Abonent jest odpowiedzialny za utratg, wprowadzenie zmian w sprzgcie, zniszczenie lub
uszkodzenie Sprzetu oraz za wszelkie inne szkody dotyczace Sprzetu, poza zuzyciem Sprzetu wynikajacym z normalnego jego
uzytkowania oraz uszkodzeniami wynikajacymi z ukrytych wad technicznych Sprzetu.
W przypadku wystapienia okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 6 powyzej, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty
okreslonej w cenniku.
Operator ustug udostepni Abonentowi Sprzet, w miejsce utraconego lub uszkodzonego, po uiszczeniu przez Abonenta optaty, o
ktérej mowa w ust. 7.

§ 11
Urzadzenia koncowe podlaczone do Zakonczenia sieci powinny spelnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.
Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Urzadzen koncowych uzywanych przez Abonenta.
Abonent zobowigzany jest podczas wyladowan atmosferycznych oraz swojej nieobecnosci do odtaczania Urzadzen koncowych
oraz transmisyjnych od zasilania energetycznego i sieci LAN. Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody wywolane
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niezastosowaniem si¢ Abonenta do tego zalecenia, a w przypadku uszkodzenia Sprzetu badz sieci Operatora w skutek naruszenia
ww. obowigzku Abonent zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z powstata szkoda.

§ 12
Operator ustug ma prawo wymieni¢ nieodptatnie, w kazdym czasie uzywany przez Abonenta Sprz¢t na inny, nawet jezeli wigzaé
si¢ to bedzie z koniecznosécig zmiany ustawien Urzadzenia koncowego przez Abonenta. O wymianie Sprzetu Operator ustug
powiadomi Abonenta. Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Operatora ustug wymiane Sprz¢tu w uzgodnionym
wraz z Operatorem terminie. Operator ushug zastrzega sobie prawo przeprowadzania aktualizacji oprogramowania Sprzgtu w
kazdym czasie.
Wymiana nastepuje:
w Biurze Obstugi Klienta,
poza Biurem Obstugi Klienta, przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora ustug.
Oplaty

§13
Za Instalacje Zakonczenia sieci w Lokalu Abonent zobowiagzany jest do uiszczenia oplaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej
w Cenniku.
W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia sieci jest polaczona z wigkszymi niz przecigtne nakltadami materialowymi lub
czasowymi, Operator ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedlug kosztorysu
zaakceptowanego przez Zamawiajacego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.
Za uruchomienie $wiadczenia Ushug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.
W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej si¢ do Lokalu, w ktérym znajduje si¢ Zakonczenie sieci,
pobiera si¢ optate aktywacyjna w wysokosci okreslonej w Cenniku. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej wystepuje cigglosé
$wiadczenia Ushugi w Lokalu Abonenta.
W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za zmian¢ miejsca $wiadczenia Ustugi w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje si¢ poza
obszarem dziatania Operatora ustug lub na tym terenie Operator ustug nie $wiadczy danej Ustugi.
W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal w ktéorym nie ma wykonanej instalacji Zakonczenia sieci, Abonent
zobowiazany jest do uiszczenia oplaty instalacyjnej na zasadach okreslonych w ust. 1 lub 2.

§ 14
Wysoko$¢ optat za Ustugi §wiadczone przez Operatora ustug oraz sposob ich naliczania okresla Cennik.
Operator ustug ma prawo dokonaé potracenia swojej wymagalnej wierzytelnosci z wptaconej przez Abonenta kaucji.
Cennik jest podawany przez Operatora ustlug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z
Umowa Abonencka, a takze na kazde zadanie Abonenta. Cennik dostepny jest nieodplatnie w Biurze Obstugi Klienta oraz na
stronie internetowej Operatora ustug www.glb.pl.
W razie podwyzszenia cen za Ustugi $wiadczone Abonentowi, Operator ushug jest obowigzany z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca do powiadomienia o tym Abonenta na pi§mie. Operator ushug nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania
Abonenta o zmianie Cennika, jezeli zmiana ta ograniczona jest do rezygnacji z pobierania czg¢sci optat, wprowadzenia optat za
nowe ustugi telekomunikacyjne lub do zmiany optat za ustugi, nie objete Umowa Abonencka.
W przypadku braku akceptacji zmian, o ktéorych mowa w ust. 4, Abonentowi przyshuguje prawo wypowiedzenia Umowy
Abonenckiej dokonane w drodze o$wiadczenia zlozonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Termin do
wypowiedzenia umowy uplywa w dniu wejscia w zycie zmienionego Cennika. Brak pisemnego os$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ podwyzszenia cen.

§15

Optata abonamentowa obejmuje:

staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora ustug,

korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowe;j,

obshugg oraz konserwacje sieci,

obshuge serwisowa, z wylaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

Abonent uiszcza z gory oplate abonamentowa w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czgstotliwoscia odpowiadajaca Okresowi
Rozliczeniowemu.

W przypadku $§wiadczenia Ustugi przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ oplaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta §wiadczona.

Optaty pobierane przez Operatora ustug nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub radiowego
naleznych na podstawie odrgbnej ustawy.

§ 16
Wszystkie przewidziane Umowa Abonencka, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach
wskazanych w Umowie Abonenckiej lub na Rachunku.
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®
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11.
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O terminie, w ktorym Operator Ustlug wystawiaé bedzie Rachunki, Abonent zostanie powiadomiony przy dorgczeniu pierwszego
Rachunku. Operator ustlug moze w kazdym czasie zmieni¢ termin wystawiania Rachunkow ze skutkiem od dnia powiadomienia
Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

W zwiazku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkow, zakresu Ustug objetych Umowa Abonencka zgodnie z zaméwieniem
Abonenta lub w innych uzasadnionych przypadkach, Operator ustug moze, bez koniecznosci uprzedniego powiadamiania,
wystawi¢ Abonentowi Rachunek migdzyokresowy ptatny w terminie w nim okre§lonym.

W przypadku nieotrzymania Rachunku, Abonent jest zobowiazany, bez uprzedniego wezwania Operatora ustug, do zaplaty
naleznych optat w nastepujacych terminach:

w przypadku optat jednorazowych, w szczegdlno$ci optaty instalacyjnej i optaty aktywacyjnej - w terminie 14 dni od dnia
zdarzenia, z ktérym zwigzana jest dana optata (np. Instalacja Sprzetu lub Aktywacja Ustug), chyba ze Umowa Abonencka lub
Cennik stanowig inaczej,

w przypadku optaty abonamentowej - nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od daty rozpoczecia Okresu Rozliczeniowego.

Abonent bedzie uiszczat optaty na rachunek bankowy wskazany przez Operatora ustug lub gotowka w Biurze Obstugi Klienta w
godzinach pracy Biura.

Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Operatora ustug lub dzien
uiszczenia nalezno$ci w Biurze Obshugi Klienta.

W przypadku opdZnienia w platnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowa Abonencks, Regulaminem lub Cennikiem,
Operator uslug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe oraz obcigzy¢ Abonenta optata administracyjng z tytutu dochodzenia
zalegtych optat, w wysokosci okre$lonej w Cenniku (Koszty upomnienia).

Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia Ustug przez Operatora uslug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia nalezno$ci
za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Whptlaty dokonywane przez Abonenta sg zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet zaleglych naleznos$ci wynikajacych z
zawartych umow Abonenckich, z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci beda pokrywane kwoty odsetek.

W przypadku powstania nadptaty na koncie Abonenta jest on zobowigzany do zlozenia pisemnego wniosku o zwrot nadptaty w
gotowce lub na wskazany numer konta. We wniosku o zwrot nadptaty Abonent zobowigzany jest wskazaé jakiej kwoty wniosek
dotyczy. W razie watpliwo$ci Operator ustug zastrzega sobie prawo do zgdania od Abonenta dowodu dokonanej wptaty.

Zakres swiadczonych Uslug

§ 17

Operator ustug oferuje:

Ustugi internetowe,

zwigzane z powyzszymi Ushugami dodatkowe opcje ustug, szczegétowo okre§lone postanowieniami dotyczacymi danego typu
Ustugi.

Zakres i rodzaje ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla Regulamin, Umowa Abonencka oraz Cennik.

Usluga obejmuje w szczegdlnosci:

przytaczenie Abonenta do sieci;

zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu, za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej Operatora ushug — w
przypadku ustug internetowych;

Dodatkowe opcje ustugi oraz inne $wiadczenia o ile Umowa abonencka tak stanowi.

Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Operatora ustug, zakres §wiadczonych Ustug moze zostac rozszerzony na
rzecz Abonenta o nowe Ustugi dostepne na danym terenie - tzw. zmiana ushugi na ,,wyzszg" albo ograniczony - tzw. zmiana
ustugi na ,,nizsza" (opcja tylko przy umowie na czas nieokre§lony) W tej sytuacji, Umowa Abonencka zostaje zmieniona z
chwilg otrzymania przez Operatora ustug pisemnego zamowienia Abonenta na zmienione Ustugi, w terminie okreslonym w
Umowie abonenckiej lub zaakceptowanym przez obie strony Umowy abonenckiej.

W przypadku kiedy wniosek o zmiang zakresu Ushug nie zostat ztozony w formie pisemnej, o ile Operator ustug dopuszcza taka
mozliwo$¢, Umowa dochodzi do skutku z chwila rozpoczecia przez Operatora ushug §wiadczenia Ustug w zmienionym zakresie.

Oplaty za Ustlugi §wiadczone przez Operatora ustug, wedlug zmienionej Umowy Abonenckiej, bgda naliczone od dnia
faktycznego rozpoczgcia $wiadczenia tych Ustug. W przypadku zlozenia przez Abonenta zamowienia na pakiet taryfowy

Operator w formie pisemnej potwierdza dokonang zmiang albo informuje Abonenta o odmowie zmiany pakietu taryfowego.
Zasady okreslone w ust. 3 i 4 stosuje si¢ odpowiednio do zamawiania i dokonywania zmiany dodatkowych opcji ustug.

Za dokonanie zmiany Ustug w ramach Umowy Abonenckiej Operator ustug moze pobiera¢ optaty przewidziane Cennikiem.
Jezeli Operator ustug zamierza zmieni¢ Umowe Abonencka przez zaprzestanie $wiadczenia niektorych objetych nig Ustug,
zobowigzany jest wypowiedzie¢ $wiadczenie tych Uslug w trybie okreslonym w § 22 Regulaminu wskazujac wyraznie,
$wiadczenie jakich Ustug, objetych Umowa Abonencka, wypowiada.

Operator ustug nie wprowadza ograniczen, poza okreSlonymi w § 19 Regulaminu, w dostgpie lub korzystaniu z ustug lub
aplikacji objetych Umowa Abonencka.

Operator przyjal nastgpujace poziomy jakosci ustug : - czas wstepnego przytacza do sieci 14 dni - czas usuniecia uszkodzenia 48
godzin Aktualne wskazniki w/w/ pomiarow jakosci sa publikowane na stronie Operatora www.glb.pl i sa aktualizowane co pot
roku.

Operator ustug zobowiazuje si¢ dochowa¢ nalezytej staranno$ci w celu zapewnienia wtasciwej jakosci $wiadczonych ustug,
odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzgtowych i technicznych. Operator ustug utrzymuje sie¢ w stalej sprawnosci
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technicznej i zgodnosci z obowiazujacymi normami, przepisami i warunkami technicznymi przez calty czas trwania umowy oraz
zapewnia staty serwis konserwacyjny.

Uslugi internetowe
§18

Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug internetowych osobom trzecim poza Lokalem, jak rowniez $wiadczy¢ na podstawie
tych ustug — odptatnie badz nieodptatnie - jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.
Jezeli Abonent, we wlasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli Operatora
ustug konfiguracji i parametrow Sprzetu i Urzadzen koncowych, badz dokona innych czynno$ci w nastepstwie czego
niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug internetowych, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajagcego ponowne
korzystanie z Ustugi, odbedzie si¢ na koszt i ryzyko Abonenta. Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji o ktorych mowa w
§ 8 ust.7, o ile Abonent wykonal wszystkie czynnos$ci zgodnie z instrukcjg otrzymang od Operatora ustug.
Operator ustug przydziela Abonentowi na czas trwania potaczenia z Internetem, za posrednictwem Sieci, adres IP.
Abonent ma prawo zmieni¢ adres IP na staly adres IP. Zmiana nastgpuje na podstawie Aneksu do Umowy abonenckiej i zgodnie
z oplata okreslong w Cenniku.

§19

Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug internetowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu zarowno w stosunku do Operatora ustug jak i oséb trzecich.
Niezaleznie od powyzszego Abonent zobowigzany jest zapobiega¢ wprowadzaniu jakichkolwiek wirusow komputerowych do
Internetu lub do sieciowych systeméw komputerowych.

W szczego6lno$ei zabronione s3 nastepujace zachowania:

naruszanie praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;

rozpowszechnianie materialdow zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym;

dzialanie majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemé6w komputerowych, danych czy tez oprogramowania
(m.in. hakerstwo);

dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisdéw do informacji 0s6b trzecich bez ich zgody;
rozpowszechnianie wirusow komputerowych;

rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta - ang. spamming);
korzystanie z Ustug internetowych w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
systemow komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug internetowych; W/w. dziatania moga skutkowa¢ zawieszeniem
$wiadczenia ushugi po uptywie wyznaczonego przez Operatora ustug terminu do zaniechania naruszen.

Operator ustug stosuje nastepujace procedury w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiagnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci facza:

monitorowanie, pomiar i rejestracja obciazen taczy do operatoréw zewnetrznych za pomoca protokotu SNMP,

monitorowanie, pomiar i rejestracja obcigzen taczy w sieci wewnetrznej za pomoca protokotu SNMP,

monitorowanie i rejestracja parametrow pracy modemoéw kablowych abonentdow z automatycznym powiadamianiem Obshugi
technicznej.

Procedury, o ktérych mowa w ustgpie 3 nie majg wptywu na jako$¢ $wiadczonych ustug.

§ 20

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z korzystaniem z Ustug internetowych.
Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Operatorowi uslug w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych Umowa
Abonencka oraz Regulaminem, w tym za szkody wyrzadzone na skutek rozprzestrzeniania si¢ wirusa komputerowego, ktorego
Abonent wprowadzit do sieci, w tym jest zobowigzany do zwrotu Operatorowi ustug kosztow, poniesionych w celu usuniecia
nieprawidlowosci z tym zwigzanych.

Zmiana Regulaminu i Umowy Abonenckiej

§ 21
Operator ustug zastrzega sobie prawo do polepszania jakosci §wiadczonych Abonentowi Uslug, m.in. poprzez zwigkszanie
predkosci pakietow Internetu, bez konieczno$ci powiadamiania Abonenta o dokonywanych zmianach. Zmiany, o ktorych mowa
w zdaniu pierwszym nie stanowig zmiany Umowy Abonenckiej.

§ 22
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Operator ushug powiadamia Abonenta na pismie o zmianie Umowy Abonenckiej lub Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Operator ustug nie jest jednak zobowiazany do powiadamiania
Abonenta o zmianie Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, jezeli zmiana ta ograniczona jest do wprowadzenia nowych ustug
telekomunikacyjnych lub do zmian w zakresie ustug, nie objetych Umowa Abonencka.

Abonent nie pézniej niz do dnia wejécia tych zmian w zycie, o ktorych mowa w ust. 1, moze dorgczy¢ Operatorowi ustug
pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak
pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian.

W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w ust. 2, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi, o ktorej
mowa w art. 57 ust. 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne, o czym Abonent powinien zosta¢ poinformowany.

§ 23
W przypadku zlozenia przez Abonenta o§wiadczenia o braku akceptacji podwyzszenia cen w trybie, o ktorym mowa w § 14
ust.5 Regulaminu, badz tez o$§wiadczenia o braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu w trybie, o ktorym
mowa w § 22 ust. 2 Regulaminu, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego
poprzedzajacego zmiang Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

Abonent i Operator ustug uprawnieni sg do rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas niecokreslony z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie Umowy Abonenckiej nastgpuje w ostatnim dniu miesiaca,
nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
Abonenckiej w taki sposdb, ze mogla zapoznaé si¢ z jego treScig. O$wiadczenie 0 wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej
powinno by¢ podpisane wlasnor¢cznie przez Abonenta i ztozone na pismie w Biurze Obstlugi Klienta lub przestane poczta na
adres Operatora ustug.

Operator ustug moze wylaczy¢ dodatkowe opcje ustugi (np. staty adres ip ) na pisemne wypowiedzenie Abonenta opatrzone jego
wlasnorgcznym podpisem ztozonym w Biurze Obstugi Klienta lub przestane poczta listem poleconym. Dodatkowe opcje ustugi
sa wylaczane z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca. W przypadku umow
zawartych na czas okreslony — stosuje si¢ ust. 2 i 4.

W przypadku rozwigzania umowy zawartej na czas okre$lony zawartej na warunkach promocyjnych, przed uptywem terminu na
jaki ja zawarto, z przyczyn niezaleznych od Operatora, Abonent zaptaci na rzecz Operatora kwotg odpowiadajacg wartosci ulgi
przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez konsumenta umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba
ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

Naleznosci te platne sa w terminie 7 dni od otrzymania przez Abonenta wezwania do zaptaty w przypadku rozwigzania umowy
przez Abonenta lub pisma o rozwigzaniu umowy w przypadku rozwigzania umowy przez Operatora.

Zawieszenie Swiadczenia ustug przez Operatora

§ 24
Operator ustug moze zawiesi¢ §wiadczenie ustug Abonentowi ze skutkiem natychmiastowym jezeli Abonent:

pomimo pisemnego wezwania przez Operatora ustug do zaprzestania dziatan powodujacych naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci i ustug narusza bezpieczenstwo lub integralno$¢ sieci i ustug;

pomimo pisemnego wezwania przez Operatora ushug opo6znia si¢ z zaplata calosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub oplaty nie bedacej optata okresowa naleznej Operatorowi Ustug,
przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej 30 dni;

wykorzystuje ushugi a takze uzywa udostepnionego Sprzetu niezgodnie z Regulaminem lub Umowa Abonencka, w
szczegblno$ci naraza na zniszczenie Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajacych zakres whasnego uzytku osobistego, w szczegolnosci jezeli
taczy si¢ z tym osigganie korzysci majatkowych;

wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Operatora ustug jako oddany do uzywania innemu Abonentowi, utracony albo
skradziony;

postuguje si¢ Sprzetem nie autoryzowanym, chyba ze prawo do postugiwania si¢ przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa;

uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidlowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora ustug albo
wykonuje jakiekolwiek czynnos$ci zaktocajace prawidlowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Operatora ustug;
uniemozliwia Przedstawicielom Operatora ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Operatora ustug terminie badz tez nie
umozliwia dostgpu do Sprzetu znajdujacego si¢ w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usunigcia Usterki albo Awarii;

utraci tytut prawny do Lokalu;

narusza postanowienia § 20 Regulaminu;

w przypadku §mierci Abonenta.

Zawieszenie $wiadczenia ustug, o ktorym mowa w ust. 1 nie powoduje zwolnienia z uiszczania przez Abonenta optaty
abonenckiej.

Zawieszenie S$wiadczenia Ustlug moze nastapi¢ réwniez na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie zalega z oplatami
wynikajagcymi z Umowy Abonenckiej, z wylgczeniem Abonentow korzystajacych z Ustug na warunkach ofert promocyjnych lub
w przypadku Umow Abonenckich zawartych na czas okre§lony. We wniosku Abonent powinien wskaza¢ termin ponownej
aktywacji Ustug.



~

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 2, powinien by¢ zlozony z jednomiesigcznym wyprzedzeniem (ze skutkiem na koniec
miesigca).

Za zawieszenie §wiadczenia Ushug na wniosek Abonenta Operator ustug pobiera jednorazowa optate okreslong w Cenniku.
Przez czas zawieszenia §wiadczenia ustugi optaty abonenckie nie sg pobierane.

W celu aktywacji zawieszonych ustug, Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora ustug o terminie ich
ponownej aktywacji.

Z dniem zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich §wiadczenia.

Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia,
nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zaleglosci wobec Operatora ustug.

§ 25

W przypadku zawieszenia ustug, o ktorym mowa w § 24 ust.1 lit b) Regulaminu Operator ustug moze wznowi¢ $wiadczenie
Ustug na zasadach dotychczasowej Umowy Abonenckiej o ile Abonent niezwlocznie ureguluje zalegle optaty oraz zgtosi cheé
dalszego korzystania z Ustug.

W przypadku wznowienia $wiadczenia ustug, Umowa Abonencka, ktéra w momencie zawieszenia §wiadczenia ustugi byta
zawarta na czas okre§lony ulega automatycznemu przedluzeniu o okres od dnia zawieszenia do dnia wznowienia $wiadczenia
ustugi przez Operatora ustug.

Rozwigzanie Umowy Abonenckiej

§ 26
Umowa Abonencka zawarta na czas nieokreslony moze zosta¢ rozwigzania przez kazda ze Stron w kazdym czasie za
wypowiedzeniem. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. W przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Strong, ulega ona rozwigzaniu pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastgpujacego po uplywie 30-dniowego okresu
wypowiedzenia.

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony, ktora ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, moze zosta¢ rozwigzana przez kazda z Stron w kazdym czasie za wypowiedzeniem. W przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Strong, ulega ona rozwigzaniu pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastgpujacego po uptywie
30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Operator Ustug moze rozwigza¢ Umowe Abonencka bez wypowiedzenia w trybie natychmiastowym w przypadkach, o ktérych
mowa w § 24 ust. 1.

Z chwila rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Abonenckiej Operator ustug zaprzestaje §wiadczenia na rzecz Abonenta Ushug
objetych Umowa Abonencka, natomiast Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu wraz z kompletem akcesoriow do Biura
Obstugi Klienta W godzinach jego urzedowania, niezwlocznie - nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy. Zwrot nastepuje na koszt Abonenta.

W przypadku niezwrocenia przez Abonenta Sprzgtu wraz z kompletem akcesoriow do Biura Obstugi Klienta, Operator Ustug
wzywa Abonenta do zwrotu Sprzetu. W takim przypadku Operator jest uprawniony do obcigzenia Abonenta kosztami
upomnienia w wysokosci okreslonej w Cenniku. W przypadku dalszego powstrzymywania si¢ przez Abonenta od wykonania
powyzszych obowiazkow, Operator ustug jest uprawniony do samodzielnego odebrania Sprzetu z Lokalu za dodatkowa optata
okreslong w Cenniku.

W przypadku uchybienia przez Abonenta obowigzkowi zwrotu ktoregokolwiek elementu Sprzgtu, Abonent zobowiazany bedzie
do uiszczenia rownowartosci ich ceny okreslonej w protokole przekazania Sprzetu.

W przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajagcym prawidtowej eksploatacji, Abonent
zobowigzany bedzie do uiszczenia ich ceny okre$lonej w protokole przekazania Sprzetu.

Zwrot przez Abonenta Sprzetu w trakcie trwania umowy bez ztozenia o$wiadczenia 0 wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej nie
jest rownoznaczny z rozwigzaniem Umowy Abonenckiej.

Po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej lub jej wygasnieciu, w przypadku braku podstaw do zaspokojenia roszczen Operatora
ustug z kaucji (o ile zostata pobrana), kaucja zostaje niezwlocznie zwrocona Abonentowi w terminie 7 dni od dnia rozwigzania i
wygasnigcia umowy na rachunek bankowy Abonenta wskazany w pisemnym wniosku o zwrot kaucji lub gotowka do rak
Abonenta w Biurze Obstugi Klienta.

Przeniesienie praw i obowiazkow z Umowy Abonenckiej

§ 27
Za zgoda Operatora ustug Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy Abonenckiej na osobe¢ posiadajaca
tytut Prawny do Lokalu, speniajaca wymogi okreslone w Regulaminie.
Operator ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej w
szczegolnosci od uregulowania przez Abonenta wszystkich zalegltosci wobec Operatora ustug.
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Przeniesienie praw i obowigzkéw z umowy abonenckiej nastgpuje w formie pisemnego pod rygorem niewaznosci aneksu do
umowy podpisanego przez Operatora Ustug, Abonenta oraz osoby posiadajacej tytut prawny do lokalu, na ktora maja przejsc¢
prawa i obowiazki z niniejszej umowy.

Odpowiedzialno$¢ Operatora ushug

§ 28

Operator ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie okreslonym w
Regulaminie, Umowie Abonenckiej, Regulaminach Promocji. Odpowiedzialno$¢ Operatora ustug nie obejmuje utraconych
przez Abonenta korzysci.

Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zakldcenia w §wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania Sity
wyzszej, jak rowniez wywolane innymi okoliczno$ciami, za ktoére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci (m.in. gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug wynika z winy Abonenta, nieprzestrzegania przez niego Regulaminu, Umowy
Abonenckiej lub dziatan Abonenta niezgodnych z prawem).

Operator uslug nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady Urzadzen koncowych i nie dokonuje ich napraw,
regulacji lub adaptacji. Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zakldcenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

W przypadku wystapienia usterki/awarii, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢ Sprzet do siedziby Operatora ustug oraz udzieli¢
wszelkich Informacji umozliwiajacych ustalenie przyczyn usterki.

Operator ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zaméwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug internetowych u innych
podmiotdéw niz Operator ushug;

platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych
medioéw elektronicznych;

jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonenta w wyniku utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych,
spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz powolna transmisjg, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug
internetowych,

nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia koncowego, utrate plikow lub inne uszkodzenia, wynikajace z instalacji Sprzetu,
chyba ze uszkodzenie nastapito z winy osoby, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Operator ustug;

informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Operator ustug nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym zakresie i nie
ma obowigzku monitorowania materialow, przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta,

jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Zakres obslugi serwisowej
§29

Operator ustug §wiadczy ustugi serwisowe Abonentom, ktére obejmuja:
staty nadzor nad stanem technicznym Sieci;
prace konserwacyjne;
instalacje dodatkowych zakonczen sieci;
usuwanie wszelkich uszkodzen sieci, zakonczen sieci lub sprzetu udostgpnionego Abonentowi;
udzielanie Informacji Abonentom dotyczacych konfiguracji sprzetu;
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zabezpieczenia sieci przed ingerencja Osob trzecich;
dokonywanie odbioru Sprzg¢tu od Abonenta za optata okreslona w Cenniku.

Ushugi okres$lone w ust. 1 moze wykonywac¢ wylacznie Operator ustug.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze uszkodzenia Sieci lub Zakonczenia Sieci powstate z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta moga zosta¢ usunigte na jego koszt zgodnie z Cennikiem.

Za dodatkowe $§wiadczenia wykonane przez Operatora ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek
Abonenta, w szczegolnosci z przyczyn wymienionych w ust. 3, oraz za nieuzasadnione wezwanie przedstawiciela Operatora
ustug moze zosta¢ pobrana optata okreslona w Cenniku.

Koszty ustug serwisowych okreslone sg w Cenniku.

Abonent kontaktuje si¢ z podmiotami, ktore $wiadczg ustugi serwisowe za posrednictwem Biura Obstugi Klienta
Globnet Artur Cichecki zgodnie z § 30 ust. 1 Regulaminu.

§ 30
Abonent moze zgtasza¢ Operatorowi problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasigga¢ Informacji na ich temat telefonicznie lub
osobiscie W Biurze Obstugi Klienta mieszczacej si¢ pod adresem: ul. Jana Matejki 37, 15-196 Bialystok.
Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta sg dostepne na stronie www.glb.pl
Usunigcie Usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedlug kolejnosci zgloszenia. O ile Usterka nie jest
mozliwa do usunigcia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgloszenia Operator ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze te
informacje¢ zgtaszajacemu Abonentowi.
Usunigcie Awarii powinno nastgpic¢ nie pézniej niz w ciaggu 24 godzin od momentu zgloszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do
usunigcia w ciggu 24 godzin od jej zgloszenia, Operator ustug okresli termin jej usunigcia i przekaze t¢ informacje
zglaszajacemu Abonentowi.
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Operator ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajace ze zlego stanu technicznego Urzadzen koncowych.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Operatora ustug dostep do Sprzetu znajdujacego sie w
Lokalu w celu przegladu, pomiar6w oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania
powyzszych czynno$ci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Usterka lub Awaria spowodowana jest uszkodzeniem lub wada Sprzetu, Abonent
zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy Sprzet do Biura Obstugi Klienta oraz udzieli¢ wszelkich Informacji zadanych przez
Operatora ustug.

Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

nieodptatnie, w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzecie;
odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub innych niz powstale na skutek ukrytych wad technicznych uszkodzen bedacych
nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem Sprzgtu, za
zaplata: - kosztow naprawy, jesli uszkodzenia daja si¢ usunac,

- oplaty za wymiang Sprzetu zgodnie z Cennikiem Operatora Ustug, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja
si¢ usungc.

Wymiana Sprze¢tu nastgpuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub
zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgloszenia kradziezy Sprzgtu wlasciwemu organowi $cigania.

. Operator Ushug moze na wniosek Abonenta udzieli¢ konsultacji technicznych i podiaczy¢é Urzadzenia Koncowe za co moze

pobra¢ optate ustalong indywidualnie z Abonentem przed udzieleniem konsultacji i podiaczeniem Urzadzenia Koncowego.

. W przypadku stwierdzenia braku odbioru sygnatu ushugi, Abonent zobowigzany jest do:

sprawdzenia czy urzadzenia i sprzet sg prawidtowo podlaczone do sieci oraz zasilania,
wizualnego sprawdzenia braku uszkodzen na przewodach,
sprawdzenia czy zostaly wyswietlone jakiekolwiek komunikaty na ekranie komputera,
sprawdzenia ilo$ci §wiecacych si¢ lampek na routerze.

§ 31
Za kazdy dzien przerwy w $§wiadczeniu Ustug trwajacej dtuzej niz 12 godzin od chwili zgloszenia przez Abonenta Operatorowi
ustug, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu za $§wiadczenie Ustugi.
Za okres przerwy w $wiadczeniu innej Ustugi wynikajacy z Awarii trwajacej diuzej niz 24 godziny lub w przypadku
nicosiagnigcia okreslonego w umowie poziomu jakosci swiadczonej ustugi przez okres dluzszy niz 24 nastgpujace po sobie
godziny, Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu.
Jezeli z winy Operatora ustug termin rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi, okreslony w Umowie Abonenckiej zostat przekroczony,
Abonentowi przystuguje od Operatora ustlug odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreSlonej w Umowie Abonenckiej
miesi¢cznego Abonamentu za kazdy dzien przekroczenia terminu.
Do okresu, za ktory obniza si¢ abonament oraz za ktéry Abonentowi przystuguje zwrot miesiecznej oplaty abonamentowe;j, nie
wlicza si¢ czasu, w ktorym usunig¢cie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, jak rowniez przerw, o
ktorych mowa w § 32 Regulaminu.
Obnizenie abonamentu oraz wyptata odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okres§lonym w § 33 — 35 Regulaminu. Zwrot optaty abonamentowej nastgpuje poprzez potracenic kwoty odszkodowania
naleznego Abonentowi od zadtuzenia Abonenta wzgledem Operatora ustug, a w przypadku braku zadtuzenia, przelewem na
wskazany przez Abonenta numer konta lub w gotdwce w Biurze Obstugi Klienta w terminie 7 dni od daty pozytywnego
rozpatrzenia ztozonej reklamacji.
Terminy okreslone w niniejszym paragrafie liczone sa od momentu zgloszenia Awarii przez Abonenta.

§32
Krotkotrwate, nie trwajace zwykle dtuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z
prowadzonymi przez Operatora ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi uzasadnionymi przyczynami,
nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej i nie stanowig podstawy do obnizenia optaty abonenckie;.

Tryb postepowania reklamacyjnego
§33

Abonenci moga sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora parametrow ushug okreslonych w Umowie
Abonenckiej, terminu rozpoczecia $wiadczenia Ushug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego
obliczenia naleznosci z tytulu ich §wiadczenia. Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku.
Reklamacja powinna zawierac:
imie¢ 1 nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
adres $wiadczenia ustugi jezeli jest inny niz adres zamieszkiwania lub siedziby Abonenta;
datg zawarcia umowy i okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ushug - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora ushug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczgcia §wiadczenia tych Ustug;
wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty;
numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania Iub innej naleznosci;
date i czytelny podpis Abonenta
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W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 2 pkt (a,b,c,d,e), (f lub g), operator ustug, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia,
okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupeienia, z pouczeniem, ze nieuzupehienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§34
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta lub wystane poczta
elektroniczng na adres: biuro@glb.pl Zgloszenie reklamacji przez Abonenta Operator ustug niezwlocznie odnotowuje w
stosownym rejestrze.

§ 35
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢
przerwa w $§wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej lub od dnia, w ktérym ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢
wykonana lub od dnia dorgczenia Rachunku zawierajacego nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ushugi.
Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust.1, Operator ustug moze pozostawic si¢ bez rozpoznania, 0 czym
jednostka Operatora ustug rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie powiadamia reklamujacego.
Operator ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej zloZenia.
W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji przestanej poczta (w tym rowniez poczta elektroniczng) w ciagu 14 dnia od dnia jej
ztozenia, Operator ustug poinformuje pisemnie Abonenta w ciggu 14 dni od daty wplyniecia reklamacji o potwierdzeniu jej
przyjecia podajac nazwe, adres i numer telefonu jednostki Operatora ustug rozpatrujacej reklamacje.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza si¢, ze zostala uwzgledniona.
Operator ustug udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej, ktora zawiera:
nazwe Operatora ustug,
powotanie podstawy prawnej,
rozstrzygnigcie, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego,
okreslenie wysokos$ci przyznanego odszkodowania lub naleznosci oraz terminu ich zwrotu, w przypadku uznania reklamacji,
pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym lub
polubownym,
date oraz podpis upowaznionego pracownika Operatora ushug.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w Czesci, odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytka polecona.

8. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed sagdem
powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna, ktora zawarta Umoweg Abonencka w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach
mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Postanowienia przejsciowe i koncowe

§ 36
W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.
Abonent nie bedacy osoba fizyczng obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
Operatora ustug o majacym nastgpi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtoéci, zmianie formy prawnej, podziale, potaczeniu lub innym
zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§37
Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Operator ustug moze wspotpracowaé z osobami
trzecimi, w szczeg6lnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Operatorom ustug, na co Abonent wyraza
zgode.
Abonent nie moze bez zgody Operatora ustug przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej na inng
osobg.

3. Abonent wyraza zgode na rejestrowanie rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez niego z Biurem Obstugi Klienta w celu

utrwalenia jego wnioskdw oraz o§wiadczen.

§ 38
Operator przetwarza w imieniu wilasnym dane Abonenta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako: ,,RODO”).
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie przez Operatora jego danych osobowych na potrzeby realizacji Umowy.
Operator zobowiazany jest do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa oraz wylacznie w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy.
Dane osobowe beda przetwarzane do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z Umowy. Po tym
czasie Operator nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych mu danych osobowych i zobowigzany jest usungé dane
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osobowe wraz z wszelkimi istniejacymi kopiami, chyba ze odpowiednie przepisy prawa nakazuja przechowywanie danych
osobowych.
Abonentowi przystuguje prawo do zadania dostgpu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii, prawo do zadania ich
sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz
prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego.

§39
W zakresie okreslonym w Ustawie Prawo Telekomunikacyjne, Operator uslug zapewnia ochrong¢ danych, o ktéorych mowa w art.
159 i nastepnych Ustawy, a w szczeg6lnosci tajemnice komunikowania si¢ (tzw. ,,tajemnice¢ telekomunikacyjng”).
Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje:
dane dotyczace Abonenta,
tre$¢ indywidualnych komunikatow,
dane transmisyjne, ktore oznaczaja dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach Iub naliczania optat za
ustugi, w tym dane lokalizacyjne, ktore oznaczaja wszelkie dane przetwarzane w Sieci wskazujace potozenie geograficzne
Urzadzenia koncowego Abonenta,
dane o lokalizacji, ktore oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu lub
wystawienia Rachunku,
dane o probach uzyskania potaczenia migdzy Zakonczeniami sieci, w tym dane o nieudanych probach potaczen, oznaczajacych
polaczenia miedzy Urzadzeniami konicowymi lub Zakonczeniami sieci, ktore zostaly zestawione i nie zostaly odebrane przez
Abonenta lub nastapilo przerwanie zestawianych potaczen.
Zapoznawanie si¢, utrwalanie, przechowywanie, przekazywanie lub inne wykorzystywanie tresci lub danych objetych tajemnica
telekomunikacyjng przez osoby inne niz nadawca i odbiorca komunikatu jest mozliwe tylko wtedy, gdy:
bedzie to przedmiotem ushugi lub bedzie to niezbedne do jej wykonania,
nastapi to za zgoda nadawcy lub odbiorcy, ktoérych dane dotycza,
jest niezbgdne w celu rejestracji komunikatéw i zwigzanych z nimi danych transmisyjnych dla celéw zapewnienia dowodow
transakcji handlowej,
jest konieczne z innych powodow przewidzianych ustawg lub przepisami odrgbnymi.
Ograniczenia te nie dotyczg komunikatow i danych ze swojej istoty jawnych, z przeznaczenia publicznych lub ujawnionych
postanowieniem sagdu wydanym w postgpowaniu karnym, postanowieniem prokuratora lub na podstawie odrgbnych przepisow.
Srodki techniczne stosowane przez Operatora ustug zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej zapewniaja w zwyklych
warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator ustug nie gwarantuje jednak bezpieczenstwa przekazu
Informacji w przypadku awarii, popelnienia przez osobe trzecig lub Abonenta czynu niedozwolonego i innych przypadkéw
niezaleznych od Operatora ushug.

§ 40
Regulamin §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest dostarczany nicodplatnie Abonentowi wraz z Umowa abonencka, a
takze na kazde jego zadanie w formie pisemnej lub elektronicznej oraz dodatkowo udostepniony jest na stronie internetowej
Operatora ustug www.glb.pl.

§41
Wszelkie pisma kierowane do Operatora ustug przez Abonenta lub W jego imieniu winny zosta¢ opatrzone wilasnorecznym
podpisem Abonenta lub pelnomocnika postugujacego si¢ udzielonym mu pelnomocnictwem.

§ 42
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda odpowiednie Przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy
Prawo Telekomunikacyjne i przepiséw wykonawczych.
Do spraw wszczetych i nie zakonczonych przed wejsciem w zycie Regulaminu stosuje si¢ postanowienia Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 2021-04-26
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